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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Santa Marta, D.T.C. e H, 9 de noviembre de 2021

Doctor:
JORGE ALBERTO LEMUS BELLO
Gerente

Ref: Informe Definitive de Auditoria Cumplimiento a la Gestién Contractual vigencia
fiscal 2020.

La Contraloria General del Magdalena con fundamento en las facultades otorgadas
por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica y la Ley 42 de 1.993,
modificada por el decreto 403 de 2020 para dar cumplimiento al Plan de Vigilancia
y Control Fiscal Territorial de la vigencia 2021, practicd “Auditoria Cumplimiento”
a la E.S.E Hospital Nuesira Sefiora del Carmen del municipio de Guamal, para la
vigencia 2020, con el propésito de evaluar si las actividades derivadas de la Gestion
Fiscal Contractual cumple con lo establecido en la normatividad colombiana.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de l[as normas que le son
aplicables a su actividad institucicnal en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Departamental del Magdalena expresar con
independencia una conclusion sobre el cumplimiento de las disposicicnes aplicables
en relacion con la contratacidon celebrada, conclusion que debe estar fundamentada
en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajusto a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y
las Directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Resolucion No. 100-22-170 del 22 de mayo de 2020, proferida por

Elaborado por: Comisién Auditora Cargo; Profesional Universitario

Revisado y aprobado por: Jorge Alfredo Arguelles Goenaga Cargo: Contralor Auxiliar para el Control Fiscal

Calle 17 No 1C- 78 Santa Marta — Magdalena — Colombia
Teléfonos: 421 11 57 Conmutador 4214717 [/ Fax 4210744
“Control Moderno, Eficiente y Transparente”

4




Cédigo: FOCF-01
RS INFORME PRELIMINAR DE Versidn: 1.0
AUDITORIA Fecha Aprobacién:
23/02/2018
CONTROL FISCAL

la CGDM, en concordancia con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI'), desarrolladas por la Organizacién Internacional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI?) para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental la observancia
de las exigencias profesionales y éticas que requieren de una planificacion y
ejecucién de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos
consultaron {a normatividad que le es aplicable.

La actuacion auditoria incluyd el examen, sobre la base de prueba selectiva, de las
svidencias y documentos que soportan el proceso auditado y el cumplimiento de las
disposiciones legales.

Los anélisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo.

El proceso auditor se adelantd en la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen,
ubicado en la Calle 10 Carrera 5 esquina de la cabecera municipal de Guamal -
Magdalena, la visita de campo (presencial) se llevé a cabo entre ef 20 al 24 de
septiembre de 2021, y virtual del 27 de septiembre al 1 de octubre y posteriormente
prorrogado del 4 al 15 de octubre (virtual), el periodo auditado fue el comprendido
enire el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, sobre una muesira aleatoria de
contratos que se suscribieron y se ejecutaron en la vigencia 2020.

Dada la importancia estratégica que tiene la entidad hospitalaria en su municipio,
se espera que este informe contribuya a su mejoramiento continuo, lo cual
redundara en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

1 [SSAl: The International Standards of Supreme Audit Institutions,
2 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1 Objetivo General

Emitir un concepto sobre el cumplimiento de los criterios evaluados, en todos los
aspectos significativos, con el fin de evaluar la Gestion Fiscal Contractual
adelantada por la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal -
Magdalena, durante la vigencia 2020, de acuerdo con las normas, leyes aplicables,
acuerdos, decretos, directrices, resoluciones, programas, proyectos, confratos o
manuales que le son aplicables y en todos los aspectos significativos relacionados
con la responsabilidad de la E.S.E Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal
- Magdalena.

s & & o B

2.2 Fuentes de Criterio

Constitucion Politica, articulos 2, 6, 49, 50, 119, 122-124, 209, 267; numeral 5 de articulo
268 y articulo 272.

Ley 610 del 15 de agosto de 2000, por la cuaj se establece el trAmite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias.

Ley 599 de 2000, Cadigo Penal.

Ley 84 del 26 de mayo de 1873, Cédigo Civil y sus modificaciones.

Ley 734 de! 5 de febrero de 2002, Cadigo Disciplinario Unico.

Ley 1438 del 19 de enero de 2011

Ley 1474 del 12 de julio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion ptblica.

Decreto Ley 403 de 16 de marzo de 2020 por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.
Ley 100 de 23 de diciembre de 1993 por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral.

Ley 80 del 28 de octubre de 1993, por la cual, se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracidn Publica,

Ley 594 de 14 de julio de 2000, Ley General de Archivo.

Decreto 410 del 27 de marzo de 1971, Cédigo de Cometcio.

Decreto 1876 de agosto 3 de 1994 referente a las Empresas Sociales del Estado (ESE),
aclarado por el Decreto 1621 de 25 de septiembre 1995 en el sentido que el Decreto
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1876 de 1994 reglamenta los articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 23 de diciembre
de 1993.

Decreto 139 del 17 enero de 1996 por el cual se establecen los requisitos y funciones
para los gerentes de Empresas Sociales del Estado y directores de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud del sector publico y se adiciona el Decreto 1335 de
1990.

Ley 715 del 21 de diciembre 2001 por la cual se dictan normas organicas en materia de
recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de [os servicios de educacion y salud, entre ofros.

Decreto Ley 1281 del 19 de junio de 2002 por el cual se expiden las normas que regulan
los flujos de caja y la utilizacién oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y
su utilizacidon en la prestacién de los servicios de salud a la poblacién del pais.

Decreto 515 del 20 de febrero de 2004 por el cual se define el Sistema de Habilitacién
de las Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado, ARS y los decretos que lo
medifican.

Decreto 115 del 15 de enero de 1996 por el cual se establecen normas para la
elaboracion, confarmacion y ejecucién de los presupuesios de las ESE,

Decreto 403 del 16 de marzo de 2020, Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.
Ley 1751 del 16 de febrero de 2015 por la cual se regula el derecho fundamental a la
salud.

Ley 190 del 6 de junio de 1995, por la cual se dictan ncrmas tendientes a preseyvar la
moralidad en [a administracién publica.

Ley 678 del 3 de agosto de 2001, Por medio de la cual se reglamenta la determinacion
de responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado.

Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015 por el cual se modifica el Decreto No. 2420
de 2015.

Decreto 780 de 6 agosio de 2016 por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social y los decretos que lo maodifican.

Ley 1797 del 13 de julio de 2016 por la cual se dictan disposiciones que regulan la
operacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

Resolucidn No. 581 del 5 de marzo de 2004 del Ministerio de la Proteccién Social Por la
cual se adopta el Manual de Estdndares que establece las condiciones de capacidad
técnico-administrativa, tecnologica y cientifica para la habilitacion de las entidades
administradoras de Régimen Subsidiado.

Resolucion No. 3047 del 14 de agosto de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social por
la cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser
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implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades
respensables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto No. 4747 de 2007.
Resolucion No. 416 del 18 de febrero de 2009 del Ministerio de [a Proteccidn Social por
la cual se realizan unas modificaciones a la Resolucién No. 3047 de 2008.

Resolucion No. 1470 del 3 de mayo de 2011 por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con las Cuentas Maestras de las Entidades Promotoras de Saiud del
Regimen Subsidiado de Salud.

Resolucién No. 5395 del 24 de diciembre de 2013 por la cual se establece el
procedimiento de recobre anie el Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA.
Resolucién No. 1479 del 6 de mayo de 2015 del MSPS, establece el procedimiento para
el cobro y pago de servicios y tecnologias sin coberiura en el POS suministradas a los
afiliados del Régimen Subsidiado.

Resolucidén No. 3951 del 31 de agosto de 2016 del MSPS, establece el procedimiento
de acceso, reporte de prescripcidn, suministro, verificacion, control, pago y analisis de la
informacién de servicios y tecnologias en salud no cubiertas por el Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la UPC.

Resolucién No. 5857 del 26 de diciembre 2018 del MSPS por la cual se aclualiza
integralmente el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC).

Resolucion No. 1885 del 10 de mayo de 2018 del MSPS, establece el procedimiento de
acceso, reporte de prescripcion, suministro, verificacién, control, pago y andlisis de la
informacion de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC, de servicios
complementarios.

Resolucidn No. 2438 del 12 de junio de 2018 del MSPS, establece el procedimiento y
los requisitos para el acceso, reporte de prescripcion y suministro de tecnologias en
salud no financiadas con recursos de la UPC del Régimen Subsidiado y Servicios
Complementarios y se dictan otras disposiciones.

Circular Externa No. 047 del 30 de noviembre de 2007, Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud {SNS), asunto: Instrucciones generales y remision
de informacion para la inspeccion, vigilancia y control.

Circular No. 014 del 8 de junio de 2018 de la Procuraduria General de la Nacion, asunto:
Inembargabilidad de los recursos destinados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Circular No. 001 del 21 de enero de 2020 la CGR, asunto: Reiteracion Circutar 1458911
de 2012 de la CGR sobre inembargabilidad de recursos del SGSS8S. Circular Externa
No. 009 del 21 de abril de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) por la
cual se imparten instrucciones relativas al Sistema de Financiacion del Riesgo de Lavado
de Activos y la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).
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« Manual de Contratacién, adoptado mediante Acuerdo No 03 de fecha 31 de agosto de
2017.

e Ley 100 del 23 de diciembre de 1993 por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral, articulo 195, numerat 6.

e Ley 1150 del 16 de julio de 2007 por la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con recursos publicos, articulo 13.

o Ley 1438 del 19 de diciembre de enero 9 de 2011 por medio de la cual se reforma el
sistema general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones, art.57
manejo de glosas.

e Ley 1122 del @ de enero de 2007 por medio de la cual se reforma el sistema general de
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

e Decreto No. 4747 del 7 de diciembre de 2007 por el cual se regula algunos aspectos de
las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables
del pago de estos servicios de la poblacién a su cargo.

« Manual Unico de glosas, devolucicnes y respuestas establecido en el articulo 22 del
Decreto 4747 de 7 de diciembre de 2007 y reglamentado por el articulo 14 de la
Resolucion 003047 de 14 de agosto de 2008 del Ministerio de la Proteccidn Social.

o Ley 1150 de 2007 articulo 3; art. 223 de la Ley 029 de 2012; Decreto 1082 de 2015;
articulo 7, Ley 103 de 2015; Circular Externa No. 1 de 2013 de Colombia Compra
Eficiente.

« Circular Externa No. 1 del 22 de agosto de 2019.

o Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 por la cual se establecen normas para el gjercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado.

¢ Decreto 1876 del 3 de agosto de 1994 referente a las Empresas Sociales del Estado,
articulo 21.

2.3 Alcance de la Auditoria

Como resultado del proceso auditor se espera emitir un informe que incluya un
concepto sobre la gestién fiscal contractual de la entidad, durante la vigencia 2020.

2.4 Limitaciones del Proceso.

Entre las limitaciones que se presentaron en el desarrollo del proceso auditor,
podemos sefalar que una de las principales limitantes es el poco tiempo que se
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concede para la realizacion del trabajo tanto de planeacion como de ejecucion en
campo de la Auditoria, en segunda medida, el escaso recurso humano designado
para llevar a cabo el proceso auditor (1 auditor), toda vez, que se desarrollan dos
procesos al mismo tiempo (Alcaldia y E.S.E Hospital); sumado a lo anterior, en esta
auditoria se presenta el caso coyuntural del cambio de administracién en la ESE, lo
cual conlleva a un mayor frabajo en la consecucion de la informacién debido a la
desorganizacion de los archivos y/o a la no entrega de los mismos.

De manera particular en el trabajo de auditoria se presentaron limitaciones
referentes a los protocolos de bioseguridad, aislamiento, frabajo en casa, efc.
Decretados por el gobierno nacional para mitigar el contagio de la pandemia por
Covid-19, lo que redujo la asistencia de funcionarios participes de los procesos
administrativos al ente auditado durante la visita de auditoria, avocandose a Ia
necesidad de realizar requerimientos via telefdnica y por email.

De acuerdo con esto algunos de los procedimientos de auditoria se adelantaron por
fuera de la sede administrativa y operativa de la E.S.E, por lo tanto, la revisién se
realizd en gran porcentaje solo a nivel documental.

2.5 Resultados Evaluacion Control Interno.

En cumplimiento del articulo 51 del Decreto Ley 403 de 2020, la Contraloria General
del Departamento del Magdalena evalué el Sistema de Control Interno de la E.S.E
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena en materia
contractual, con el fin de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza
que se les puede otorgar vy ef grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
sus objetivos.

Rangos de ponderacion CFl
De 1.0 a 1.5 Efectivo
De > 1.5a 2.0 ‘Con deficiencias
De>2.0a3.0 Ineficiente

En este sentido se pudo observar que los componenies de control interno son
ADECUADQOS, la Valoracion de Diseiio de Control es EFICIENTE, en cuanio
al Riesgo Combinado es BAJO, en |la Valoracion de efectividad de los controles
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es EFICAZ, por tanto la calificacion sobre la calidad y eficiencia del control
fiscal interno fue de 0.8, es decir EFICIENTE.

26 Conclusiones Generales y Concepto de la Evaluacion Realizada

Como resultado de la auditoria realizada, la Coniralorfa Departamental de la
Magdalena considera que el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
revision de la contratacion, Segun el resultado del gjercicio determina:

Limitacion en el alcance - conclusién (Concepto} con reservas.

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que la informacién
acerca de la contratacién revisada en [a ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
de Guamal - Magdalena, salvo en 1o referente a las observaciones establecidas en
el desarrollo del presente informe, la informacion acerca de la materia controlada en
fa entidad resulta conforme, en todos los aspectos significativos con los criterios
aplicados.

2.7 Relacién de Observaciones.

Una vez comunicado el informe preliminar, el ente auditado no presentd descargos
u observaciones al mismo en tal sentido se ratifican los tres (3) hallazgos de caracter
administrativos esbozados en el informe preliminar. De lo anterior se solicita al ente
auditado, una vez notificado el informe definitivo de la Auditoria de Cumplimiento
vigencia 2020, que presente el respectivo plan de mejoramiento ante [a Coniraloria
General del Departamento del Magdalena en un término de diez (10) dias habiles
para su evaluacién y aprobacion.

Atentamente,

Toorse secir/les S
JORGE ALFREDO ARGUELLES GOENAGA
Contralor Auxiliar para el Control Fiscal
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3 OBJETIVOS Y CRITERIOS DE AUDITORIA.

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacion de
la Gestion Contractual, fueron;

3.1 Objetivos Especificos:

. Evaluar el cumplimiento de la normatividad y de los principios de la contratacion
estatal, de la funcion administrativa y de la vigilancia y el control fiscal en la
Gestion Fiscal Contractual realizada por la entidad auditada.

. Determinar el riesgo de fraude e identificar tanto las debilidades y desviaciones,
respecto al cumplimiento de las leyes y regulaciones.

. Evaluar la efectividad y cumplimiento de la supervision y que hayan cumplido su
papel en estricto apego del articulo 83 y 84 Ley 1474 de 2011 y a lo establecido
en el Manual de Contratacion de la Entidad.

. Evaluar la efectividad de los controles establecidos por el sistema de controi
interno de la administracién referente al asunto de la materia a auditar.

. Realizar seguimiento al plan de mejoramiento de la vigencia anterior.

. Evaluar el componente de Transparencia, Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

. Fomentar la rendicion de cuentas al reportar las desviaciones y violaciones
respecto de lo sefialado en las regulaciones, de modo que se tomen medidas
correctivas y para gue quienes sean responsables rindan cuenta de sus
acciones.

3.2 Criterios de Auditoria.

De acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujetos a verificacién son:
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Cargo: Profesional Universitario

Revisado y aprabado por: Jorge Alfredo Arguelles Goenaga

Cargo: Contralor Auxiliar para el Controf Fiscal

Calle 17 No 1C- 78 Santa Marta -~ Magdalena - Colombia
Teléfonos: 421 11 57 Conmutador 4214717 / Fax 4210744
“Control Moderno, Eficiente y Transparente”

12




Cddigo: FOCF-01
g INFORME PRELIMINAR DE Version: 1.0
@ AUDITORIA Fecha Aprobacidn:
Py 23/02/2018
CONTROL FISCAL

e Articulo 47 del Decreto 403 de 2020: Control de legalidad. El control de
legalidad es la comprobacion que se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer
gue se hayan realizado conforme a las normas que le son aplicables.

¢ Articulo 48 del Decreto 403 de 2020: Control de gestion. El control de gestion
es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la administracion
de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de sus
procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica
y desempeifio y la identificacién de Ia distribucién del excedente que éstas
producen, asf como de los beneficiarios de su actividad.

* Articulo 50 del Decreto 403 de 2020: Revision de [as cuentas. La revision de
cuentas es el estudio especializado de los documentos que soportan legal,
técnica, financlera y contablemente las operaciones realizadas por los
responsables del erario durante un periodo determinado, con miras a
establecer la economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus
actuaciones.

o Articulo 51 del Decreto 403 de 2020; Evaluacién del control interno. La
evaluacion de control inferno es el analisis de los sistemas de control de las
entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los
mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y
eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.
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4 RESULTADOS DE L.A AUDITORIA
41 HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.

La presente Auditoria de Cumplimiento se efeciuo fomando los criterios
concernientes a la gestion contractual de la E.S.E Hospital Nuestra Sefora del
Carmen de Guamal - Magdalena correspondiente a la vigencia 2020, ademas se
incluyo como linea de auditoria; evaluar la efectividad y cumplimiento de los
controles establecidos por el sistema de control interno de la administracion
referente a la gestion fiscal contractual, realizar seguimiento al plan de mejoramiento
de [a vigencia anterior, Evaluar el componente de Transparencia, anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano y Fomentar la rendicion de cuentas al reportar las
desviaciones y violaciones respecto de lo sefialado en las regulacicnes, de modo
que se tomen medidas correctivas y para que quienes sean responsables rindan
cuenta de sus acciones.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal - Magdalena, es upa
entidad de caracter Departamental que presta servicios de primer nivel de atencién
en el municipio de Guamal - Magdalena, que se encuentra calificad “Sin Riesgo” en
la vigencia 2019 de acuerdo con la resolucion No. 1342 del 29 de mayo de 2019.

En el cumplimiento del decreto 780 de 2016, Unico reglamentario del Sector Salud
y Proteccidn contiene en la Seccién 2, Capitulo 8 Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 las
condiciones y procedimientos para disponer de informacion periédica y sistematica
que permiia realizar el seguimienio y evaluacion de {a gestion de las instituciones
plblicas prestadoras de servicios de salud y evaluacion del estado de
implementacién y desarrollo de la politica de prestacion de servicios de salud y su
impacto en el territorio nacional, en cumplimiento de lo anterior la E.S.E Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena en los ultimos tres (3) afios ha
presentado la siguiente calificacion por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

- VIGENGIA” | RESOLUCION | CALIEICACION .
2017 1758 Sin Riesgo
2018 2249 Sin Riesgo
2019 1342 Sin Riesgo

Tabla No 1: Categorizacion del riesgo Empresas Sociales del Estado
Fuente: Resoluciones Ministerio Salud y Proteccidn Social
Elaboro; Comisidn Auditora
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4.2 RESULTADOS GENERALES SOBRE LA GESTION CONTRACTUAL.

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena para la
vigencia 2020 de acuerdo a |la normatividad colombiana en materia contractual se
rige por lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, ley 80 de 1993
(clausulas excepcionales), Articulo 195 de la ley 100 de 1993, Ley 1474 de 2011y
manual de contratacion aprobado por la junta directiva de la E.S.E. (Resolucién No.
0770 de 2013)

Las Empresas Sociales del Estado tienen por objeto la prestacién de servicios de
salud, entendido como un servicio ptiblico a cargo del Estado y como parte integral
del Sistema de Seguridad Social en Salud, acorde con lo consagrado en la Ley 100
de 1993 y el Decreto 1876 de 1994.

En materia contractual se rigen por las normas del derecho privado y estan sujetas
a la jurisdiccion ordinaria conforme a las normas sobre la materia, pero podran
discrecionalmente utilizar las cladusulas excepcionales previstas en el estatuto
general de contratacion de la adminisiracidn publica, segtin la Ley 100 de 1993, en
el numeral 6 del articulo 195 y el Decreto 1876 de 1994, en su articulo 16.
Seguidamente, el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011, establecié que las Juntas
Directivas de las Empresas Sociales del Estado, deberan adoptar un estatuto de
contratacion de acuerdo a los lineamientos que defina el Ministerio de la Salud y
Proteccion Social y mediante la Resolucion N° 5185 del 4 de diciembre de 2013, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social en uso de sus facultades legales, en especial
las conferidas por el articulo 76 de la ley 1438 de 2011, fijé los lineamientos para
que las empresas sociales del estado adopten el estatuto de contratacién que regira
su actividad contractual. En este sentido la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal - Magdalena, cuenta con un Manual de contratacién aprobado
por la Junta Directiva mediante la Resolucion No. 0770 del once (11) de julio de
2014,

Para el proceso auditor se definid en la etapa de planeacién, de acuerdo con el
aplicativo de calculo de la muestra para contratacion o poblaciones (PT-04-PF
Muestreo Versién 2.1}, una muestra de 26 contratos de una poblacién objeto de 407
(cifra del SIA Observa), teniendo en cuenta la modalidad y tipologia de los mismos,
asi como los recursos aplicados a la contratacion; sin embargo por las limitantes de
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personal y tiempo, se tomaron como muestra el 58% de estos para su evaluacidn,
es decir 15 contratos.

CONTRALORM GAERY PEL Aplicativo calculo de muestras para contratacién o poblaclones
X DIPARTAENTODEL MACDALENA
Papel de Trabajo PT 04-PF Muestreo - Versién 2.1
Dlreccién de Contro! Fiscal CONTRALORIA AUXILIAR PARA EL CONTROL FISCAL
Entidad o to auditade E Hospital NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL - MAGDALE]
Periodo auditado DEL 1 GE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Praparado por: JOSE SAUCEDO VIDES
Facha:
Revisado por: JORGE ARGUELLES GOENAGA
Facha:
Referencia de PIT
INGRESC DE PARAMETROS
Tamafio de Ja Poblacion (N} 407 Tamaiio de Muestra
Efror Muestral (E} - % Formula, 28 -
Proporcion de Exito (P} . 0% |
Proporcion de Fracaso (Q) 10% Muestra Optima [ 26 .
Valor para Confianza (Z) (1} [~ 1928
(1) sk z !
Conflanza el 98% 2,32
Confianza el 97.5% 1,96
Confianza el 95% 1,65
Confianza el 90% 1,28
Formulas para el célculo de muestras
Muestra para Poblaciones Infinitas
\.’:n-iq:lhlc1 Atribuio
n=gity n=22*prQ
E E
Muestea pars Poblaciones Infinitas
1= grrEN n= PEQ*/ N
N*E g N*E +7°#P*Q
§*= Varima
Z = Valor nornal
E=Emor
N =Poblacién
P=Proporcion
Q=1.p

De esta manera se audito la suma de $ 941.708.568,00, es decir, el 32,10% de los
recursos ejecutados mediante contratos, tomando como referencia la contratacion
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total reportada por la entidad en la plataforma SIA Observa, la cual segun el reporte
ascendio a $2.933.922.114,00 para la vigencia 2020. En consecuencia, se
establecieron como muestra los siguientes contratos:

NOMERE

No.| N*CTTO FECHA CONTRATISTA N® Identlf OBJETO DEL CONTRATO VAI__OR
PRESTACION DE SERVIGIOS
s 12012085 | 2m1re0o0 | CONEROULIEADORA 9004563512 MANTENRAENTO PREVENTIVO Y 60.000.000,00
e CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS MEDICOS | 90-000.000;
¥ AIRES ACONDICIONADOS DE LA ESE
HNSC
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE ¥
O D o Yo LUBRICANTES (GASOLINA, ACPM Y
2 2012067 2i01/2020 EDITH JOHANA 366420242 | ACEITE) PARA LOS V EHICULOS 100.058.900,00
PSS A ASISTENCIALES Y PLANTA ELECTRICA DE
PRIOPIEDAD DE LA E.S.E HNSC
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ASESORAR LOS
3 |2012074 | 2r0n2020 | SLBARES PAYARES 63507115 | PROCESOS PRESUPUESTALES EN LA 39.600.000,00
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN, DE GUAMAL,, MAGDALENA
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ASESORAR EN
LOS PROCESOS FINANCIEROS,
CONTABLES Y RENDIR LOS INFORMES
OSWALDO LUIS STEBA RESPECTIVOS ANTE LOS DIFERENTES

4 2012075 210112020 DEL PRADO 17830671 | ORGANISMOS DE CONTBOL DELAE.S.E. 39.600.000,00
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE CONTRATO, LOS ESTUDIOS
PREVIOS Y LA PROPUESTA
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS,
MATERIAL MEDICO QUIRURGICO, DE
COMERCIALIZADORA LABORATORIO, ODONTOLOGICO Y DE
VALQUIRIA SAS 9006751941 | pAYOS X PARA LA E.S.E. HOSPITAL 193.696.650,00
NUESTRA SENORA DEL CARME DE
GUAMAL, MAGDALENA
o s o SUMNISTRO DE PAPELERIA, ELEWENTOS
5 EIRO MORA E INSUMOS DE OFICINA PARA LA E.S.E.
ALFARO 85168526 | i ospITAL NUESTRA SENORA DEL 17.930.485,00
CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA
SUMINISTRO DE ELEMENTOS Y UTILES

5 |2012078 | 2/01/2020

8 2012079 | 2/01/2020

NICIDA MARIA CRUZ DE DE ASEO PARA LA E.S.E. HOSPITAL
7 | 2012080 | 2/01/2020 |\ 1083488947 | i ety S ENORA DEL CARMEN DE 24,076,020,00
GUAMAL, MAGDALENA
DISTRIBUIDORA SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO
8 | 2062002 |26/06/2020 | copyiasane 824005670 | QUIRURGU ICO MEDICAMENTOS 80,000,000,00
ODONTOLOGIA LABORATORIA RAYOS X
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Y
GABRIEL TOLOZA LUBRICANTES GASOLINA ACPM Y ACEITE
9 1072017 110712020 CARDENAS 5039151 | PARALOS \{EHICULOS ASISTENCIALES Y 44.940.120,00
PLANTA ELECTRICA DE PROPIEDAD DE
LA ESE HNSC
SUMINISTRO DE PAPELERIA UTILES E
10 | 1072041 | wo7rz020 | 100E NELSONNIETO 77188454 | INSUMOS DE OFICINA ELEMENTOS Y 25.000.000,00
UTILES DE ASEO PARA LA ESE HOSPITAL
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NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE
GUAMAL MAGDALENA

MANTENIMIENTO A TODO COSTO DE LAS
REDES INTERNAS PARA EL

NYG SOLUCIONES MEJORAMIENTO DE LA CONEXION A
11 15082001 | 5/0812020 | rEGRal ES SAS 801148094 §  TERNET Y VOZ DE LAS INSTALACIONES | S2.837.770,00
DE LA ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Y
LUBRICANTES GASOLINA ACPM Y ACEITE
12 | 1102038 111012020 gigg'EE;‘:SOLOZA 5039161 | PARA LOS V EHICULOS ASISTENCIALES Y 45,950,382,00
PLANTA ELECTRICA DE PRIOPIEDAD DE
LA ESE HNSC
SUMINISTRO DE PAPELERIA ELEMENTOS
COMERGIALIZADORA Y E INSUMOS DE OFICINA ELEMENTOS Y
13 |1102038 | 1/10/2020 | SUMINISTROS 770215517 | UTILES DE ASEQ PARA LA ESE HOSPITAL | 30.000.000,00
BECERRA NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE

GUAMAL MAGDALENA

SUMINISTROS DE MEDICAMENTOS

MATERIAL MEDICO QUIRURGICO DE

LABORATORIO ODONTOLOGIA Y DE

14 | 1102039 11072020 | FARMACENTER 8240005670 RAYOS X PARA LA ESE HOSPITAL 100,060,000,00

NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE

GUAMAL MAGDA! ENA

CONTRATO DE OBRA PARA LA

REMODELACION ADECUACION DE LA

15 | 2510200 | astozozs | SONSESCSINES Ve | soatoarsy | ESPERADE LOS CONSULTORIGS BE P
BYR SAS DE LA CITOLOGIA AUDITORIO Y OFICINA

DE ESTADISTICA PAREDES DE LA ESE

NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE

GUAMAL MAGDALENA

TOTAL MUESTRA 941.708.568,00

107.998.231,00

4.3 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

2 e . - “OBJETIVO ESPECIFICO T o :

Evaluar el cumplimiento de la normatividad y de los principios de [a contratacion estatal, de la
funcién administrativa y de la vigilancia y el control fiscal en la Gestion Fiscal Contractual realizada
por la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena.

La Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 209. La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolfa con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracién de funciones.
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El arliculo 2° del Decreto 403 de 2020, establece que control fiscal es la funcion
publica de fiscalizacion de la gestion fiscal de la administracion y de los particulares
o entidades que manejen fondos o bienes piblicos, que ejercen los organos de
conirol fiscal de manera auténoma e independiente de cualquier ofra forma de
inspeccion y vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestién fiscal y
sus resultados se ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos,
prestupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos para la
consecucion de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de
cardcter valorativo sobre la gestion examinada (...)".

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 23 de [a Ley 80 de 1993, “..las
actuaciones de quienes intervengan en la contratacion estatal se desarrollaran con
arreglo a los principios de transparencia, economia y responsabilidad y de
conformidad con los postulados que rigen la funcion administrativa...”

La eficacia de todos los principios que rigen la actividad coniractual del Estado, en
especial el de la transparencia y el de la economia, depende en buena medida de
que en ella se cumpla con los deberes de planeacion y de seleccion objetiva.

Revisadas las actuaciones contractuales y los diferentes proyectos ejecutados por
la Administracion de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal -
Magdalena, que fueron objeto de andlisis de esta auditoria, el equipo auditor
encuentra las siguientes situaciones administrativas:

Hallazqo No. 1

Condicién: Una vez realizada la evaluacién de los contratos o muestra
seleccionada, se pudo observar que, en cuanto a la publicacion en el SECOP,
cumplieron en un 100%, sin embargo, en lo que respecta a la Rendicion en la
plataforma SIA_OBSERVA, solo el 87% (13/15 contratos), causado por posibles
deficiencias en el reporte a la plataforma antes mencionada, lo que podria generar
sanciones al sujeto de control.

Criterio: Articulos 209 y 267 Constitucion Nacional, Resolucién 5185 de 2013, Resolucién
0770 de 2013 Manual de Contratacion.
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Causa: Deficiencias en el seguimiento a la rendicién SIA_OBSERVA.

Efecto: Posibles sanciones.

Presunta incidencia de la observacion de Auditoria: De acuerdo con lo expuesto en la
condicion se presume que las observaciones de auditoria tienen incidencia administrativa.

Hallazgo No. 2

Condicion: de la muestra objeto de evaluacién se observo que algunos contratos
fueron reportados de manera errada, en cuanto al valor contratado, en la plataforma
SIA_Contraloria, tomandose como referencia, el valor del contrato al momento de
la liquidacién, cuyo valor es inferior al inicialmente contratado por efecto de la
tipologia (suministros), restandole fidelidad al reporte.

Criterio: Resoiucion No. 023 de 2016 y Resolucion 007 de 2020, Contraloria General del
Departamento del Magdalena.

Causa: Deficiencias en el seguimiento y control de los reportes rendidos ante la Contraloria
General del Departamento del Magdalena.

Falta de implementacion del sistema de gestion documental.

Efectos: posibles sanciones.

Presunta incidencia de la observacion de Auditoria: De acuerdo con lo expuesto en [a
condicion se presume que las observaciones de auditoria tienen incidencia Administrativa.

4.4 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

P T T T F RS T o ETIVO.ESPECIFICO 2

Determlnar el riesgo de fraude e identificar tanto las deblhdades y desvnac:ones, respecto al
curnplimiento de las leyes y regulaciones.

Hallazqo No. 3

Condicion: Analizada la muestra contractual, se pudo observar que los coniratos
2012065, 2012067, 2012078, 2012079, 2012080, presentan inconsistencias en la
etapa de planeacion, en especial en la formulacion de la estimacion econémica
componente de los estudios previos, por cuanto no se evidencia en el expediente
de éstos las condiciones técnicas, cantidades, precios de mercados o cofizaciones
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que soporten la estimacion del valor a contratar, en presunta omisién del numeral
4.14 del articulo 4 de la Resolucién 5185 de 2013, de! Ministerio de Salud. Que establece:
“4,14 En virtud del principio de planeacion, la Empresa Social del Estado debe
hacer durante la etapa de planeacion el anélisis de la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de riesgo del objeto a
contratar. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los
Documentos del Proceso”

Criterio: Atticulo 4, numeral 4.14 de la Resolucion 5185 de 2013, del Ministerio de Salud.
Resolucidon 0770 de 2013 (Manual de Contratacion)

Causa: deficiencia en la elaboracion de los estudios previos.

Efecto: Posibles sanciones legales.

Presunta incidencia de la observacion de Auditoria: De acuerdo con lo expuesto en la
condicion se presume que las observaciones de auditoria tienen incidencia Administrafiva.

4.5 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 3.

-

O - . OBJETIVO ESPECIFIC@.3 » ¢»

Evaluar [a efectwnclad y cumpllmlento de la supervision y que hayan cumplido su papel en estrlcto
apego del articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 vy a lo establecido en Manual de Contratacién
de la Entidad.

La ley 1474 de 2011 en su Articulo 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA
CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades ptiblicas estan obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor,
seglin corresponda.

De los contratos evaluados, se observd cumplimiento en cuanto a la delegacién de
la supervision, y el gjercicio de la misma, de conformidad con el articulo 31 de la
Resolucién 0770 de 2013.
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4.6 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO
No. 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Evaluar la efectividad y cumplimiento de los controles establecidos por el sistema de control
interno de la administracion referente a gestion fiscal contractual.

4.6.1 Evaluacion Controf Fiscal Interno en Aclividades Confractuales.

En cumplimiento del articulo 51 del Decreto Ley 403 de 2020, [a Contraloria General
del Departamento del Magdalena evalud el Sistema de Control Interno de la E.S.E
Hospital Nuesfra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, en materia
contractual, con el fin de determinar 1a calidad de los mismos, el nivel de confianza
que se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus
objetivos.

PR Rangos de ponderacién CFl * ~
“'De1.0a15 s Efectivo
De>1.5a 2.0 Con deficiencias
' pe>2.0a3.0 Ineficlente

La CGDM emite un concepto de EFICIENTE, dado que, de acuerdo a los
criterios establecidos, la eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojé una
calificacion de 0.8, como se ilustra en el siguiente cuadro:

' 2 ; i ' N o z .
COMPONENTES |, VA'-S‘:E%AC'QN RIESGO VALORACIGN | CALIFIcAcioN soaR\iEL'g
'DE CONTROL DISENO DE COMBINADO | EFECTIVIDAD'DE |CALIDADYY EFICIENCIA DEL

wterno | CONROLS {Riesge | LOS CONTROLES |CONTROL FISCAL INTERNO

16% 1~ EFICIENCIA | inherente*Disefio (70% INTERNG DEL ASUNTO ©

(10%} |, (20%) del controf) (70%) MATERIA

ADEchno 1 -EFICIENTE - BAJO | E"rﬁ"lciz _ 0.8
‘ N N - . EFICIENTE

Dentro de la evaluacion al Contro! Fiscal Interno a la ESE se observaron acclones
de control como:
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4.7 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO
No.5.

e ¥ ow

"OBJETIVO ESPECIFICO 5. igssn &
Reallzar segwmlento al plan de mejoramiento de la vigencia anterlor

4.7.1 Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la vigencia 2020.

El Plan de Mejoramiento suscrito por la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
de Guamal, Magdalena, correspondiente a la vigencia 2018 y reportado a la
Contraloria Departamental del Magdalena, el mismo comprende cinco (5)
hallazgos, a los cuales se les efectud el seguimiento correspondiente, de acuerdo
a la resolucion interna de planes de mejoramiento, la evaluacion del cumplimiento
y efectividad de las acciones de mejora, arrojd una calificacion de Cumple.

La Contraloria General del Departamento del Magdalena como resultado de la
evaluacion del cumplimiento y efectividad de las acciones implementadas por la
entidad en el respectivo plan de mejoramiento, determind que el Plan de
Mejoramienio de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, obtuvo
un puntaje de 16.0 en cumplimiento y un 64,0 en cuanto a la efectividad de las
acciones, obteniendo un avance del 80. con relacion a los correctivos descritos en
el Plan de Mejoramiento, para una calificacion Cumple, resultante de ponderar el
resultado de la evaluacion de las siguientes variables:

- .+ RESULTADOEVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO . . L
VARIABLES A EVALUAR Calificacion | ponderacien | yuntale
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 80,0 0,20 16,0
Efectividad de las acciones 80.0 0,80 64,0
~ ... CUMPLIMIENTO:PLAN DEMEJORAMIENTO ¢ T.o=4% & oo 80,00
Concepto a.emitir cumplimiento Plan de Mejoramienfo- * Cumple

Se pudo observar en la visita de campo que la entidad ha venido mejorando las
acciones establecidas, como es la publicacién de los contratos en el SIA OBSERVA
y SIA CONTRALORIA y actualizacién de la pagina web.
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Existe un plan de mejoramiento suscrito en auditorias anteriores, que apunta a
mejorar algunas debilidades, en su totalidad o parcialmente, dependiendo si existen
mas planes de accion asociados a una misma debilidad. Ademas, permite organizar
y orientar estrategicamente acciones, en talento humano, procesos, instrumentos y
recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas. Igualmente, permite definir
indicadores que facilitan el seguimiento y evaluacion de las acciones vy sirven de
guia para la toma oportuna de decisiones.

El plan de mejoras reglamentado por la Resolucién No. 034 de 2018, integra la
decision estratégica sobre cuales son los cambios que deben incorporarse a los
diferentes procesos de la organizacién, para que sean traducidos en un mejor
servicio percibido. Dicho plan, ademas de servir de base para la deteccion de
mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes acciones a
desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctoras ante posibles
contingencias no previstas. Para su elaboracién sera necesario establecer los
objetivos que se proponen alcanzar y disefiar la planificacién de las tareas para
conseguirlos. El plan de mejoras permite: Identificar las causas que provocan las
debilidades detectadas. ldentificar las acciones de mejora a aplicar. Analizar su
viabilidad. Establecer prioridades en las lineas de actuacién. Disponer de un plan
de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de seguimiento y control
de las mismas. Negociar la estrategia a seguir. Incrementar la eficacia y eficiencia
de la gestion. Motivar a la comunidad de la ESE a mejorar el nivel de calidad. La
Ese Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena debe elaborar el
plan con base en este documenio, asi permitira disponer de una manera
organizada, priorizada y planificada, las acciones de mejora, Su implantacién y
seguimiento debe ir orientado a aumentar la calidad del servicio para que sea
claramente percibida por su destinatario final.

4.8 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO
No.6

OBJETIVO ESPECIFICO 6

Evaluar el componente de Transparencia, Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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4.8.1 Resultados evaluacién del componente de Transparencia, Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Como 6rgano titular del control fiscal en el departamento del Magdalena tenemos el
compromiso legal, moral y estratégico de liderar la lucha contra la corrupcidn en
esta jurisdiccidn, para lo cual incluimos en nuestra Carta de navegacion estratégica
un objetivo dirigido a promover la transparencia y la lucha frontal contra la
corrupcion; y para cumplirlo programamos ejercicios de seguimientos preliminares,
antes de realizar las auditorias especiales de Transparencia y Anticorrupcion de
conformidad con nuestro Plan General de Vigilancia Fiscal 2021, con el firme
proposito de establecer una linea base de referencia sobre el cumplimiento de los
deberes de los alcaldes, gerentes, directores, gobernador y representantes legales
de las entidades sujetas a nuestra vigilancia, frente a la lucha contra ese fenémeno
y en el fomento de la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica.,

En este orden de ideas, se hizo un seguimiento sobre el cumplimiento a las
garantias de acceso a la informacion publica y la verificacion de la informacién que
cada ente debe publicar en sus sitios web, para lo cual se accede a los sitios web
institucionales de la respectiva entidad auditada. Para estimar el grado de avance
de las estrategias mencionadas empleamos dos matrices de evaluacion y
calificacion de (i) Transparencia, acceso a la informacion publica y (ii) Gobierno en
linea.

El alcance de este ejercicio es de caracter preventivo, y busca contar con
diagndsticos técnicos y precisos, a la fecha, sobre las herramientas, estrategias y
actividades que garanticen la Transparencia y el acceso a la informacién ptiblica
institucional de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal -
Magdalena y para verificar que las herramientas, los programas, planes y
estrategias disefiadas y utilizadas por la entidad sean oportunas, completas,
técnicas, eficaces y efectivas. A partir de la evaluacion, esperamos que cada entidad
emprenda acciones para garantizarle a los ciudadanos el acceso a la informacién
publica, mediante la superacion de deficiencias, etrores e inconsistencias que se
detecten, lo que a su vez les permitira mejorar los indicadores de cumplimiento, de
gestion y de resultados de la entidad, asi como disminuir o evitar los riesgos de
denuncias y de condenas disciplinarias, penales o fiscales y ascender en el ranquin
nacional en los indicadores de Transparencia, atencién al ciudadano, desempefio
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Institucional y en el “IGA” — indice de Gobierno Abierto que evaltia la Procuradurfa

General de la Nacion.

En este sentido se observd que la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal — Magdalena, al momento de la visita evidencioé funcionamiento de la pagina
Web institucional, acorde a las directrices de accesibilidad de conformidad con la
NTC 5854, cuyo objeto es establecer los requisitos de accesibilidad que son
aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles de
conformidad: A, AA, y AAA, |a cual busca_promover que el contenido de fa web sea

accesible a personas con discapacidades visuales, auditivas, fisicas, de habla,

cognitivas, de lenquaje, de aprendizaje o neuroldgicas, pemmitfiendo que pueden

percibir, enfender, naveqgar, interactuar v confribuir con los sitios web.
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Ademas, cuanta con el link de transparencia, e informacién actualizada de las
actuaciones administrativas efectuadas por esta, de facil acceso al ptblico.
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La ESE Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal — Magdalena, ademas de
lo anterior se observé que cuenta con redes sociales para mantener informada a la
poblacidon de los eventos que se van a realizar, permitiendo una comunicacion y

participacion constante con la comunidad.
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En lo que respecta al Estatuto anticorrupcion, y segtn lo dispuesto en los articulos
73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario 0000124 de Enero 26 de
2016 .Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimientos al cumplimiento y monitoreo y
segun el Documento “Estrategias para la construccion del plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” version 1.0 vigencia 2020, corresponde a la Oficina de
Control Interno adelantar [a verificacién de la elaboracion y publicacion del plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, asi mismo efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el
plan, de acuerdo al monitoreo realizado por la Oficina de Planeacién; se constaté
que la entidad a través de la oficina de control interno efectud seguimiento al plan
anticorrupcion vigencia 2020, como se evidencia a continuacion;

E.8.E. “Hospital Nuestra Sefiora del Carmen” -
Guamal - Magdalena s
OFICINA CONTROL IN TERND
INFORME DE SEGUIMINETO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL
CIUDAD AND 2020
COMPONENTE 1:RIESGDS DE CORRUPCION
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO

INDICADOR

No

ﬁ chmllzar los  prindpios

| bisicos v € marco general
para el contrd vla gesticn
de los rlesges de toda
natraleza a s que se
enfrenta la enticad,

2  Eaboraddén y actualizadon
de la matiz de riesgos
institicionales

ge
Bdninistadcn  de
Rlesgos aciudlizada
y adoptada por acto
admninistrativo,

Matiz de riesgos
Institudonal  que
wrsdide e
identifique los
riesgos que estéin o
m bajo d
oontyol de la entidad

Pdltica de Admiristracion de Riesgos, adoptada
par actn administrativo, dooumento gue define
los tarmings ¥ lineamientos reladonados con gl
tratarmientn, mansjo y seguimierto a los riesges.,

£ corte dd presente informe no se encuentran
totalmente dzarrdlada 13 matriz de riesoes
Institbcdonales, por lo que se recomlends,
capadtadtn v ammpafamiento pera que la!
identificaddn vy valoracidn da riesges selintegre
en d desarrdlo de la estrategia, la formuladdn !
de > chjelivs de o entidad
y la implementaddn de esos chjetivos 3 ravss |
tie la ttma e dedlsionss
cotidiara encada tnode los procesos.
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f’ —:’"’”—w“”‘ COMPONENTE ﬁ?ﬁﬁﬁiﬁ_ﬁiﬁu'zdﬁﬂﬂ DE TRAMIT TES AT T
1 PRedizar segumientoala No. De ramites les rueve (9) tramites que tienela enfidad 58
gestionde datos dela inscritcs con encuentra & 100% inscritos en el sistema trico
operacidn a los fomatos segumiento de informacidn y rdmites SUIT, cond tramite
Inbegados institudonales frimestral f No. De de histirias dirica racionalizadcs,
Inscritos en & SUIT total da tramites ;

2

e

Sorfalizara los usuarios a

3

1
3 ks

a4

1

2

T4 sobalizar &l Talento

",

través de la pagna web
institicloral vy redes
sodales la-decunentaddn
necesaria para realizar los
framites.ins iucionales

Revisicn v adeouacidn de
la pagina Webparala
recepcion de petidores,
guejas, redamos y
denuncias

Humano scbre los
framites y serviclosque'se.

Mlevan a cshoenla

‘enfichad

Estroctrar y publicar
informe de gestidn y
presentacidn de rendiddn
deolentas 3 la
ciudadaria 2020
Conwocar dz forma

soclalizadones s progamadas, s declr.se: cl.mpllq I:

inscritos enel SUIT

No, De mbhcauones LaESE cuenta con una pagna web insutucmnal

realizacas fNo. De “mn, los: requermﬁmha y-n;.equnns para au:eder
putlicadores alos tramites ¥ los serviclos enla erttidad, para-
programadas esta - viganda: se. Icrgarm redlizir las 4.

pubicadores que $e progamarar  Lirk
bitpif s eaehmp:!alg.xamalmagda!ena.gwa:o,‘!rarspare

reiafSendclce.pd o,
W VLT Ny .-
Evidenda da La efidad a partir de vigenaa 2020, i
puHlicadon imdementa un link para la recepddn da las
PQRS

Ritpsffomsnesehospitalgramalmagdalena,govcofp=pgy ¢

No. De

realizacdas fNo, De  sacializadores pragramadas sobre. Ios h'amahas*
socializadores y 5er\nc:as nue r:rasta =Rz

[rogramadas

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Presentacidn Informe presentada’y publicade ;
sstruchrada, hitp: e esehosptdguemdma;dalena.gov.co!h'a ;
pubiicada enla nsparenciaf INFCRME % 20FTHAL % 20DEY:20LA%:204 |
pigina web UDIENCIA%ZUPUBLICA%BJDE°f&20RENDICION°!o‘Zﬁ j
insttcional, DES.Z0CENTASY20VIGENCIA%RR02019,08F 5.,
Convocatoria Actividad redizada en el 100%
realizada httpi{ v eschospita guam dmagdalena.gov.cofira |

abierta a la comunidad
para partidpar dala
rerdiddn de cuentas a
través dalos medics de

. torpunicacian dispenibles.

T

i
t:.‘\
2

7o

1 4

|

Realizar audienda piblica
derendiciciy de cuentas

Aplicar encuesta y raalizar
evaluacitn da los
diferentes elementos dela
rerdidcn de cuentas,

nsparenciaf INFORME% 20FTN ALY 200 E%20LA%204 ;
UDIENCIA%:20PUBLICAY 20DE%20RENDICIONY:20 |
DE%Z0QJENTASY%2IVIGENUTA%202019.pdf !

Bvidenda -Actividad reafizada al 100% ;
fotogrdfica y hitp: ffvewwresehospitd guam dmagdalena.gov.cdjtra, |
listacos da nsparencial INFORMES: 20FTNAL % 20D %201 4%:204"
asistercia UDIENGIA%:20PUBLICA%20DE %:20RENDICION%:20;
DE%:2BCJENTAS%20VIGENGA%202019.5dF
Informe de Actividad reslizada al 100%
tabulacicn de kit www esshospitd guam dmagdalena.gov.coftra
ecuestas nsparend a‘f IMFORME % 20FINAL %20DEY2BLAYZ0A
UDIENCA%20PUBLICAS . 20DEY20RENDICION Y20
DE%20QENTASY:2OVIGENCIA%202019,pdf

K e
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5 Publicatinde
Informadén monsdldada
delagesticn dela
rendiddn.de ouentas ala
ciudadaria a través delas
canales de comunicaddn

i dispordbles.

1 Mejoar la atercidn al
cliente a través de
capadtaciones

2  Acholizar y  socidizar
protocde  de  atendon
Institiciona (rnanual
SIalU) a los lideres d2 los
servidos Yy [rocescs
adminis trativas,

3  Garantizar furcicnamiento

! de los espados o

parficpadtn  dudadana

{comita de etica

hespitalarla, dlianzas de
___lsuarics) e e
| 4 Redizar jormadh e
1 trabajo cm las

i Asocladores de usuarios
para evaluar la calidad de
la atercidn y establecer
plares para mejorar la
prestacion de servido.

5 Medr lasatisfacddn delos
wsuatios 3 través de
encuestas

6 Fortleor la
Infrasstructura para
mejcrar la prestaddn de
les serviclos
Instiucienales.

Informe final de
rendcidn de
cuentas publicado
enla pigina web
Institudond

COMPONENTE 4: ATENCIGN AL CIUBADAND ) :

No: Da aclividadzs
realizadas [ No.
Total, de
actividades
programadas
Manuzl SiAU
achualizado ¥
pHicads en la
pagina web
Insttudonal,

No. De reumiones
ardinarias reaizadas
| No. De reuniones
adnarias

pogramadas

1- Plan daboado
gjecutado ¥
scpor tado con actas
¥ listas de
asistercias.

2 Na, De
scridlizadores
realizadas f No. De
sceiallzadores
programadas,
N2, De enciestas de
satisfacddn
reanglizachs { No
total de encuetas de
safisfacddn
programacdas

No, de actvidades
realizadas / No, De

Actvidad realizada o 100%
hitto: ffwwwi esshospitdguan dmagdalena.gov.coftra
nisparencl 3l INFCRME%20FINAL % 20D E%2 0L AY204
UDIENGAY20PUBLICA%20DEY2CRENDICION20
DEY200IENTASY20VIGENCA%:202019.pdf

m

Rea!lzada en un 5%, para ra la vigendia 2020, se |
reallzd “ura sda capadteddn da las 2
programadas,

Marual SIAU, publicade en 12 pign web
nstitucional

http: ffweww.esehospital guamalmagdalena.gov.c
oftransparendiafMANUAL %205 AU 202020 pdf

Se acludizaron €l comité de ética hospitalarla
cn d apoyo de Ja ofidne de’sisttma o6
Iinformaddn y atenddn al cudadano, para locual
se reallzd una reuridn programada y-consta un
adta susalta por Jos partidpantes,

Sedatord y glecutd enun50%, d plan b
trabajo que, para d seamndh semsstre,
pracicamente fie virtel, tEnlerdo en
cuerta los protocdos de Hioseguridad,
adoptado en fa enticad por |a emergencla |
sanitaria COVID 18 ;

L2 oitha de atenditn & dudadiro & Ia
ertidad, realizd las encuestas da satisfacddnde
marera preserclal, lascusles fueron tabuladas y
costan eninfirmes bimestrales realizados enla
vigerdia 2020, i

Se enclenba en procesos la adecsacion okt s
drea do corsulta externa, enha ol seencuentre
ubitada la ofidna de atencidn af ciudadano de
al cudadaro

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA ¥ ACCESD A LAINFURMACIDN

17 Gestionar [asrespuestas alas
sclichudes de axeso a la
' informacién en los términos

actividades
programacdas
“Proparcitn de
requetimientos de

Informacién

Elaboraddne Impla‘nentacim de rhatriz, 12 mal']

s dilgendada por [a persora rspursa!:le delal
abrina fa atencidn A rscbarsn v seastala
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o

o

[

w

" publicar

Informes  de
seguimlento de [fos planes
Instituciondes yjo informes
de gestién

Redizar seguimients a las
peliciones, quejas, reclamos
¥ sugerencias

Contrel de inventaio de
distribucién comunlzaciones,

Socidiza a los funcionaios
plblicos lo que trata la ley
1712 de 2014, e identificar e
implementar canales  de
comuntezcion con los que
cuentala entided,

“Actualizar yreaiigrrg cargue

de lainformacién definida en
los articulos 9,40 y 11 de la
ley 1712 de 2014, en la
pagina web Instituciond.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Impdementar la caja de

herramientas de funddn  realizadas / No. De  la pagina web Irstibicional -d2 la entidad, en'la

piblica para acherenda al
cédigo de Integidad,

e,

de  Informes
Publicados [ N°, De
informes progranadas

No, de informes
redlizados | No. De
informes programados

No de corespondencia
clasificada, organizada
y distribuida fNo total
dz  correspondendia
recihida

1+ fcta de reunin con
listados de asistencia y
tegisros  fotogréaficos
& socidizacidn da la
ley 1712 de 2015 -

canales de
cemunicacion en
funcicnamiento s
caales de
comunicacidn

dsponbles

No de informes y
documentos

publicados que
contienen Infamardén
incluida en los articutos

9,10 y 11 de la ley
1712 de 2014, { No.
otd, de informes y
documentos enviados
por las éreas para
publicar Qe se
induyen en los
aticdlos 9, 10y 11 da
laley 1712 de 2014,

MNg. De actividades

acividades
pogramadas

de las PQRS, monltorea los tiempos y forma da”
recepdtn y repuestas da las mismas,

Se encuertra 'en proceso la migracion de Ta |
Informaddn de la pigina web frstitucionat
anteror 3 [a admteda e mplementada en la
vigercia 2020 por [a enfidad, esta misma en
proara de dale cumdimet a los
requerimientos de MINITIC, |
2 infomes semestrales programados, dos
redlizadcs y pulicados por parteds la oficha ds
cenirel interno enla pdging web institudonal
Impementaddn de Matkz de Exeel que
cosolida la informadon para publicar en la
pigina weh instifudonal, enconmrdanda conlo
estableddo por la ley 1712 da 2014

3 actas dereuriones de soclalizadsdn realizadas

por la ofidna de cordrol rnEmu, teras tratado |
informiadin v comuricaddn resumen sobre el |
decreto 1757, ley 1712 ¥ resolucidn 2063 & i

2017 MSYPS, ,
t

Flan d2 comuricaddn para s vigenda 2020,
Eldboady pox pofesiomal dd drea de
conuricaciin e Infarmadon, quien administra Ia
pégina web Institudonal..

Codgo de Integridad, daborada v y publicach en

vigercia 2020, seredizaron achividades virluales i
¥ se lmplementaron bdetines y publicadianss a
fravés de las redes sodales de la enfidad,
terledoenouenta las meddasdebleseguldad
conocasionala anergen:ia saritarla covid 19.
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4.9 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO
No.7

e

4 T OBJETIVOESPECIEICO 745 S
Fomentar |a rendicion de cuentas al reportar las desviaciones y violaciones respecto de
lo sefialado en las regulaciones, de modo que se tomen medidas correctivas y para que
quienes sean responsables rinda cuenta de sus acciones.

4.9.1 Resultado Evaluacién Rendicion de la Cuenta

Evaluada la rendicion anual consolidada vigencia 2020, presentada por la ESE
Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, se obtuvo el
siguiente puntaje, de conformidad con el PT No. 26 — Evaluacién rendicion de la
Cuenta:

D CEl

REEND Cl®N~Y;REVlSlGN;DE‘L% CUEI}]T s

22

Can c IEI ACI Nx %WEH A .
f e f’*%.PARCIAL Sl ONEM.‘Jm
Oportunldad en Ia rendlmon dela 100,0° 0.1 10,00
cuenta
Suficiencia (diligenciamiento total 95 1 03 28,54
de formalos yanexoas)
Calidad (veracidad) 85,0 0,6

: ;CUMEL!MIENTO RENDIC[ON YREVIS]GI}[;’_DE? ‘ECUENIAW

Fuente: PT No 26 Evaluacion rendlcmn de la cuenta
Elabord: Comisién de auditoria

Para el estudio de la informacién presentada por la entidad en la rendicion de la
cuenta, se tuvieron en cuenta las siguientes variables: Oportunidad, Suficiencia y
Calidad.

Oportunidad En este sentido, se procedid a verificar el cumplimiento en términos
de oportunidad de la Rendicidén de cuenta e informe anual consolidado para la
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vigencia 2020, presentada por la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal - Magdalena, encontrandose que dicho sujeto de conirol CUMPLIO
oportunamente con la mencionada rendicién, por tanto, se le asigna un puntaje de
10.

Suficiencia De acuerdo a la informacion rendida por la entidad se le dio una
calificacion 28.54 puntos, lo anterior teniendo en cuenta que no fueron rendidos
todos los anexos requeridos segun formato.

Calidad En el andlisis de la informacién rendida por la entidad se le dio una
calificacion de 51.0 puntos, lo anterior atendiendo inconsistencias en la informacion
suministrada.

5 OBSERVACIONES DE AUDITORIA,

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron tres (3) chservaciones
administrativas como se relacionan a continuacion:

[Tipo defhallazgo
1. Administrativos (total)
2. Disciplinarios

3. Penales

4, Fiscales

5. Sancionatorios

I "Cantidad_ ©

o o|lo|lo|Ww

Profesional Especializado CGDM
Coordinador Auditoria
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